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Para personal administrativo

Designación de la persona responsable de resiliencia climática 
Es crucial designar a la persona responsable de resiliencia climática para coordinar las tareas de preparación 
y respuesta climática dentro del establecimiento de salud. Dicha función garantiza que haya un punto de 
contacto claro y responsable de supervisar el desarrollo y la implementación de las políticas y procedimientos 
relacionados con el clima descritos en esta caja de herramientas. 

La persona responsable de resiliencia climática puede ser miembro del personal de atención médica, profesional 
en seguridad y salud o del establecimiento de salud. Designar a la persona responsable y a su suplente ayuda a 
mantener la continuidad en casa de que se ausente la persona responsable, habrá un suplente y viceversa.

La persona responsable de resiliencia climática y su suplente deben seguir periódicamente los pronósticos y las 
alertas meteorológicas de todo tipo de riesgos, incluidos el calor extremo, los incendios forestales, los huracanes 
y las inundaciones (consulte Monitoreo de riesgos climáticos). Se recomienda que se registren en los sistemas 
de alerta de emergencia locales para asegurarse de recibir avisos de peligros específicos de la ubicación. Si 
bien algunos sistemas son automáticos, en muchos de ellos hay que registrarse y seleccionar recibir mensajes; 
entonces, quizás tenga que visitar el sitio web local de manejo de emergencias para esto.

Las personas responsables de resiliencia climática deben facilitar las acciones de preparación y respuesta a 
emergencias en toda la clínica junto con la dirección, el personal médico y demás áreas para garantizar que estén 
al tanto de procedimientos, expectativas y recursos de seguridad y de quién es responsable de las operaciones.

Durante un evento meteorológico, la persona o personas responsables de resiliencia climática deben monitorear 
los impactos en transporte y servicios públicos que pudieran afectar a personal y pacientes de camino a la clínica 
o las operaciones de ésta. También se les recomienda comunicarse con agencias locales de respuesta y socios
comunitarios para confirmar la disponibilidad de recursos locales, como centros de enfriamiento o refugios de
aire limpio. Dicha información debe compartirse con pacientes y miembros del personal clínico y demás áreas.

La principal persona responsable de resiliencia climática en nuestra clínica es:  

_________________________________________________________________________________________ .  

El suplente de la persona responsable suplente de resiliencia climática en nuestra clínica es: 

_________________________________________________________________________________________ . 

Principales riesgos múltiples que atenderá la persona responsable 
de resiliencia climática 

•  Identifique y regístrese para recibir notificaciones y alertas de parte de la oficina local de manejo de
emergencias de su ciudad/condado.

•  Identifique el peligro potencial para sus instalaciones en los mapas de riesgo (FEMA Risk Map) y
establezca relaciones de colaboración con la oficina local de manejo de emergencias de su ciudad/condado
para ayudar a planificar la preparación y la respuesta.

https://www.americares.org/ClimateKit_General-Admins-Weather-Hazard-Monitoring_ES
https://hazards.fema.gov/nri/map
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•  Establezca un plan de comunicaciones para notificar rápidamente tanto a personal como a pacientes en 
caso de cierre de la clínica.

•  Trabaje con el personal clínico para identificar rutas de referidos de pacientes en caso de un cierre 
prolongado del establecimiento de salud (cuanto más esencial/oportuno es el servicio, más crítica la 
importancia de remitir a sus pacientes).

•  Haga copias de seguridad accesibles de forma remota de todos los contactos de emergencia y datos de 
respuesta para poder accederlos aunque no se pueda entrar a las instalaciones. La información y los 
registros de pacientes deben almacenarse de forma segura fuera del establecimiento o en la nube.

•  Facilite la preparación personal y familiar del personal del establecimiento de salud para garantizar que se 
sienta seguro de que está preparado para emergencias.

•  Informe al personal sobre el riesgo local y sobre los planesinclusivos y recursos desarrollados elaborados 
para su establecimiento y personal en función de las características únicas de su población de pacientes, 
ubicación y otra información específica del contexto. Asegúrese de que las expectativas del personal sean 
claras y se revisen anualmente. 

Comité 
Con apoyo de la dirección de la clínica, la persona responsable de resiliencia climática debe establecer un comité 
para supervisar el desarrollo y la implementación de políticas para mejorar las instalaciones y planificar los 
costos de atención de emergencias relacionadas con climas extremos. De ser posible, el comité debe vincularse 
a mejoras a largo plazo en clínicas o en centros de salud comunitarios y esfuerzos más amplios de resiliencia 
comunitaria. El comité debe trabajar en estrecha colaboración con la dirección de la clínica. El comité puede 
ayudar a:

•  Ofrecer asesoraría sobre mejoras de infraestructura y desarrollar planes de mejora a largo plazo que 
se alineen con esfuerzos de preparación para emergencias, recomendaciones de resiliencia y objetivos 
estratégicos a largo plazo del establecimiento de salud.

•  Desarrollar estrategias para la adquisición, reemplazo y mantenimiento de la infraestructura, incluida, 
posiblemente, la eliminación gradual de equipos contaminantes o de elevado consumo energético y la 
transición a fuentes de energía sostenibles y renovables.

•  Elaborar planes de adquisición y revisión de provisiones de emergencia, como agua, alimentos, botiquines 
de primeros auxilios y fuentes de energía alternas.

•  Apoyar el desarrollo y la implementación de programas de preparación para la clínica: capacitación del 
personal, ejercicios, adquisición de recursos y revisiones y actualizaciones de planes.

Al designar una persona responsable y un comité que se encarguen de la resiliencia climática, los 
establecimientos de salud pueden garantizar la utilización de un enfoque integral y coordinado para prepararse y 
responder a los diversos peligros relacionados con el clima.

Notas:
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