Plantilla de comunicacion durante
huracanes

Para personal administrativo

Antes de los impactos de un huracan

Mensaje telefonico grabado o correo electronico — Preparacion e informacion
actualizada

Se espera un huracan en [regién afectada].

Para obtener informacién sobre el riesgo de inundacién en su area, visite Riskfactor.com, donde se
encuentran disponibles datos sobre la probabilidad de inundacién en la zona donde vive.

Puede consultar alertas de inundaciones y huracanes/tormentas tropicales en su teléfono, computadora,
estacion de noticias local o en weather.com.

En caso de evacuacion, tenga a la mano una mochila con articulos de emergencia preparada vy lista para
llevar. [Nombre de la clinica] permanecera [abierta / cerrada). Si esta abierta, especifique el horario y los
servicios que se proporcionan.

Conozca la diferencia entre una advertencia de inundacion y una vigilancia de inundacion.

La advertencia de inundacién es emitida cuando se produce una inundacion o cuando es inminente. Algunas
carreteras estaran inundadas.

La alerta de inundacion se emite cuando es posible que suceda una. Esté pendiente de la radio/television/
medios de comunicacion y preparese a buscar un lugar mas elevado.

Las tormentas severas y los huracanes crean condiciones donde las lesiones son mas frecuentes. Conozca
los riesgos a su salud por huracanes e inundaciones y cémo minimizarlos:

» Agua estancada: Tan solo 6 pulgadas (15,2 cm) de agua pueden provocar que pierda el control de su
vehiculo.

* Cortes de energia eléctrica (apagones): Si usa dispositivos médicos electronicos, debera tener un plan
de energia alternoo en caso de que se quede sin electricidad.

* Infecciones: El agua estancada puede contener bacterias y virus que pueden causar enfermedades.
Ademas, puede servir como criaderos de mosquitos portadores de enfermedades.
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» Mala calidad del agua: Después de tormentas severas, es posible que el agua no sea potable, en
especial la de pozos privados. Esté pendiente de los avisos relacionados con hervir el agua. Deseche los
alimentos y el agua embotellada que pudieran haber entrado en contacto con el agua de la inundacion.

» Moho - El moho puede crecer después de una inundacion y a su vez causar tos, congestion y dolores de
cabeza, asi como ataques de asma.

* Electrocucion: Llurias fuertes pueden derribar o danar las lineas eléctricas. NO toque ningun cable
caido ni camine por el agua estancada en la que puedan haber caido cables eléctricos porque puede
electrocutarse. Apague sus electrodomésticos en el interruptor de circuito o caja de fusibles si su casa se
ha inundado, los electrodomésticos mojados también pueden representar un riesgo de electrocucion.

« Caida de arboles, postes de servicios publicos y edificios: Estos pueden volverse inestables y caer sobre
personas y propiedades.

* Exposicion al mondxido de carbono: Si se queda sin electricidad, no caliente su casa, ni cocine
quemando combustibles como madera o propano, ya que pueden provocar envenenamiento por
monoxido de carbono.

Publicacion en redes sociales o mensaje de texto — Preparacion (1 a 5 dias
de anticipacion)

Se espera un huracan en [regién afectada].

Para obtener informacion sobre el riesgo de inundacion en su area, visite Riskfactor.com, donde se
encuentran disponibles datos sobre la probabilidad de inundacién en la zona donde vive.

Puede buscar alertas de inundacion y huracan/tormenta tropical en su teléfono, computadora, estacion de
noticias local y en weather.com.

Existe la posibilidad de un huracan en [regidn afectada]. Monitoree los prondsticos meteorolégicos para
obtener actualizaciones. Disefie un plan de evacuacion. Puede encontrar su zona y ruta de evacuacion aqui.

Prepare sus articulos de emergencia en caso de evacuacion.

Publicacion en redes sociales o mensaje de texto (36 horas horas de anticipacion)

Un huracan se acerca a [region afectada]. Monitoree los medios de comunicacion locales para enterarse
de las 6rdenes de evacuacion y prepararse para la evacuacion. Averigie en qué zona de evacuacion

se encuentra su hogar y cuales son las mejores rutas para que pueda evacuar de ser necesario. Puede
encontrar su zona y ruta de evacuaciéon aqui.
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Durante los impactos de un huracan

Publicacion en redes sociales o mensajes de texto — Preparacion para la
evacuacion

Se pronostica un huracan para [region afectada]. Preste atencion a los medios de comunicacion locales para
obtener actualizaciones sobre el huracan. Permanezca en el interior hasta que escuche o vea un mensaje
oficial de que el huracan ha pasado. Manténgase alejado de las ventanas porque puede lastimarse con
pedazos de vidrio rotos 0 escombros lanzados por el viento. Quédese en una habitacién sin ventanas o
resguarde en un armario. Cierre los suministros de gas y agua antes de la evacuacion.

Tenga preparada su mochila de articulos de emergencia. Recuerde incluir:
* Todos los medicamentos y suministros resguarde para 7 dias

» Documentacion médica, incluida una lista de todas las afecciones, medicamentos y dosis que esta
tomado.

» Equipo médico esencial con carga y baterias de reserva

* Todos los dispositivos de asistencia, como anteojos, dentaduras postizas, audifonos y dispositivos de
comunicacion

* Informacién sobre el seguro médico

* Tarjeta de identificacion con foto

[Nombre de la clinica] estara abierta para [especificar servicios] desde [hora de apertura] hasta [hora de
cierre]. Debido a dafios en nuestra ubicacion habitual, actualmente estamos brindando servicios en [direccion
/ ubicacion].

Nota: Sélo incluya la segunda oracién si su clinica ha cambiado de ubicacion

Después de los impactos de un huracan

Mensaje telefonico grabado o correo electronico — Situacion de la clinica

[Nombre de la clinica] ha / no ha sufrido dafos significativos por el huracan. Estamos trabajando para que
todos los servicios estén disponsibles lo antes posible.

En la medida de lo posible, proporcione una breve resefa de los dafios y las medidas adoptadas hasta ahora
para la restauracion.
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Publicacion en redes sociales o mensajes de texto — Situacion y seguridad de la
clinica

Al igual que usted, el personal de la clinica acaba de recibir permiso para regresar a [area afectada] y
comenzaremos a inspeccionar los dafios en nuestras instalaciones. No corra riesgos al iniciar la evaluacion de
los dafios a su hogar. Recuerde:

* No ingresar a su casa hasta que sea seguro hacerlo

* Buscar dafos estructurales evidentes y cables eléctricos caidos y verificar si hay olor a gas. Alerte a las
compafiias de servicios publicos, segun sea necesario.

Los huracanes pueden causar la contaminacion de aguas subterraneas. Consulte [recurso local] para
averiguar qué medidas de seguridad de la calidad del agua existen para protegerse.

Notas:
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