Acciones de respuesta a huracanes

onal admi

Los huracanes representan una amenaza significativa para la seguridad, el bienestar y la continuidad
de las operaciones de los centros de atencion médica ubicados en areas costeras. Este documento

de acciones en respuesta a huracanes se divide en tres secciones, cada una de las cuales aborda una
fase especifica de la respuesta a huracanes: medidas que se han de adoptar al inicio de la temporada
de huracanes, cuando se emite una alerta o advertencia de huracan y durante un evento de huracan. El
documento tiene como objetivo apoyar a personal administrativo, gerentes y/o el personal responsable
de resiliencia climatica que se hayan designado para garantizar que sus clinicas estén preparadas para
proteger la salud y la seguridad de sus pacientes y personal de salud durante un huracan.

Los huracanes a menudo causan marejadas ciclonicas e inundaciones tierra adentro. Este documento debe
revisarse junto con los recursos de inundacion.

Inicio de la temporada de huracanes

[ Monitoree regularmente el Centro Nacional de Huracanes (consulte el documento Monitoreo de riesgos
climaticos).

[ Revise y verifique la pdliza de seguros de su clinica para garantizar una cobertura adecuada contra dafios y
reparaciones por clima severo. Pueden haber pdlizas o coberturas distintas segun el tipo y la causa del dafio.
Es fundamental entender los deducibles de la pdliza, los limites de cobertura y las exclusiones de la pdliza.

[ Si su establecimiento de salud es duefio de la propiedad donde opera, identifique previamente al menos 2
compafiias que podrian realizar una evaluacion profesional de dafios por inundaciones y vientos. Si una sola
empresa no puede cubrir toda la gama de servicios de evaluacion, identifique varias empresas que juntas
puedan realizar una evaluacion de seguridad en su totalidad..

» Las empresas deben tener licencia, estar aseguradas y tener experiencia en la evaluacién de dafos en
centros de atencion médica.

* Firmar un memorandum de entendimiento si procede. El memorando debe describir el alcance de los
servicios, los tiempos de respuesta y los honorarios asociados.

* Incluir informacién de contacto de las empresas (y el acuerdo, si aplicase) en la seccién de informacion de
contacto del socio del plan de preparacién para emergencias de la clinica.

[ Si la clinica o el centro de salud es el duefo de la propiedad, identifique previamente un equipo de restauracion
que pueda realizar las tareas necesarias. Como se mencioné anteriormente, es posible que se requiera que
varias companfias cubran especialidades como seguridad estructural, eliminacion de moho y sistemas HVAC.
Asegurese de que las empresas de restauracion tengan licencia, estén aseguradas y tengan experiencia en
instalaciones de atencion médica.

1 Si establecimiento de salud es una propiedad arrendada, verifique con la administracion de la propiedad quién
es responsable de contratar y pagar por servicios profesionales de evaluacion y quién es responsable de
financiar el trabajo de reparacion. Aborde los planes de preparacion para emergencias y la coordinacion con la
administracion de la propiedad.
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1 Revise el contrato de arrendamiento para saber si la clinica tendra que pagar el alquiler durante el proceso de
restauracion.

[ Cree la copia digital de seguridad de los registros de pacientes, de ser posible. Las copias deben almacenarse
de forma segura fuera de las instalaciones o en la nube para garantizar la accesibilidad en caso de dafios en
los sistemas de la clinica. Los registros de pacientes deben cumplir con los requisitos de HIPAA.

[ Considere la posibilidad de abastecerse de suministros esenciales, porque los impactos de los huracanes en la
infraestructura de transporte pueden interrumpir o retrasar la entrega de suministros.

[J Para mitigar los dafios a sus instalaciones, considere lo siguiente:
« Instalar valvulas de corte por exceso de flujo en el sistema de plomeria (si atin no estan instaladas). Estas
cortaran el agua en caso de rotura de una tuberia y ayudaran a mitigar el dafio causado por el agua.

« Instalar una valvula de prevencién de reflujo de alcantarilla (si aun no esta instalada) para evitar que
durante una inundacién las aguas residuales fluyan a través de las tuberias de drenaje hacia la clinica.

» Almacenar articulos esenciales en lugares seguros. (Por ejemplo, no guarde los generadores en un sétano
que pueda inundarse).

» Al mejorar las condiciones de la clinica, considere la posibilidad de utilizar materiales que proporcionen una
mayor resistencia al dafio.

* Retire de manera proactiva cualquier arbol o rama de arbol cerca de la clinica que pueda caer durante los
vientos fuertes.

Cuando se emite una vigilancia o advertencia de huracan

Los modelos de prediccion de huracanes a menudo pueden predecir las zonas de impacto dentro de las 72 horas
posteriores a la llegada proyectada. Los requisitos de evacuacion pueden requerir tomar medidas incluso antes.
Tome en cuenta las siguientes acciones cuando se proyecte que los huracanes impactaran su establecimiento de

salud:

1 Asegure cualquier mueble o equipo en el exterior que pueda causar dafios durante los vientos fuertes.
[ Asegure de que las canaletas y los desaglies estén libres de escombros.

[J Reprograme las visitas de pacientes y trabaje con el personal clinico para identificar las fuentes de remisién de
pacientes en caso de un cierre prolongado del establecimiento (cuestidon que se vuelve mas critica cuanto mas
esencial u oportuno tenga que ser el servicio, por ejemplo, dialisis).

[ Considere la posibilidad de transferir la linea telefénica principal a un teléfono de guardia. Lo anterior permitira
al personal médico responder preguntas relacionadas con la salud o remitir a pacientes a los recursos
disponibles mientras la clinica esté cerrada.

[ Preparese para cerrar las instalaciones si se le indica que evacue.

[ Pregunte al personal clinico si desearia hacer trabajo voluntario en los refugios de evacuacion locales. De
ser el caso, proporcione los datos del personal a la oficina local de la Cruz Roja o a la agencia de manejo de

emergencias.
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Durante un evento de huracan

* Prevea cerrar la clinica durante un huracan porque el transporte hacia y desde sus instalaciones sera
peligroso. Minimizar los danos y prepararse para el proceso de recuperacion puede ayudar a reducir el
tiempo que su clinica estara cerrada.

« Siga las pautas, alertas y 6rdenes locales de manejo de emergencias.

+ Después del huracan, consulte Guia y lista de verificacion de reparacion y reingreso a las instalaciones
después de tormentas o inundaciones para obtener orientacion.

Notas:
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